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3. Demora de documentacdo do DTP, tanto para a primeira como para renovacao, o prazo hoje é de
30 dias

Dawton - Bom dia. Vamos dar mais inicio a mais uma camara teméatica de motos. Hoje nés temos
trés pautas, sdo os cursos do cadastro da prefeitura, regularizacdo da moto frete e a historia dos
documentos do DTP.

Ricardo Teixeira - Entdo s6 bom dia para vocés aqui. Estamos juntos, vamos la.
Dawton — Com a palavra o Sérgio.

Sergio - Bom dia para todos, entdo bem-vindos ai. Mais uma Camara tematica sé para dar uma
atualizada, hoje nés temos no CETET, 2 cursos uma modalidade que a gente chama de pilotagem
segura, dividido em 2, um € uma modalidade presencial e possui uma carga horéaria de 16 horas,
entre modulo préatico e médulo tedrico mais a modalidade EAD carga horaria de 8 horas distribuidas
ao longo de 4 médulos que tém que ser preenchidos em 2 semanas e temos um curso vivencial
pratico para motociclistas que completaram o EAD. T4, entdo, o que que acontece A gente foi
percebendo ao longo dos anos, desde 2017, que o curso de EAD, que em 2017 tinha 200
participantes, ele terminou 2022 com 600 participantes e o curso de pilotagem segura presencial, que
em 2017 teve 650 participantes. Em 2022, ele foi para 100 participantes. A gente primeiro que a gente
vai entender as causas desta inversao e percebe que cada vez mais as pessoas tém menos tempo
para fazer coisas, para se dedicar a sua educacao, principalmente de maneira presencial, EAD ganha
muita forga. Paralelamente a isso, nés tivemos que ...nés tinhamos até o ano de 2020, nds tinhamos
0 curso de atualizacdo e capacitacdo para moto frentista. Em conversa com secretarias, com nossos
educadores, nds tivemos que fazer algumas escolhas e a gente esta saindo do curso de
especializagdo. Dawton, entdo, eu acho melhor desligar o microfone ai, por favor. Posso continuar
Beleza, 6, até 2020, de 2012 e 2020, nos aplicAvamos também o curso de capacitacdo, capacitacdo e
atualizagcéo para moto frete. A gente teve no ano de 2017 o pico desse curso, com 1000 alunos. Em
2020 fomos ja para 220. Tudo bem que tinha ai a questao da pandemia, mas a gente percebeu
também que esse curso de capacitagdo, ao qual nés fomos, nés aderimos, isso é uma
responsabilidade do Detran. Os cursos que demandam muito tempo de formacéo, eles tém pouca
aderéncia e num momento onde a gente tem que fazer escolhas, porque a gente tem recursos que
sao limitados, a gente preferiu repaginar 0 nosso curso de pilotagem segura. Esse curso esta sendo
vai ser lancado nesse ano. NOs tivemos ja uma licitacdo, ja estamos com 10 motos novas, estamos
na rua, com um chamamento publico para fazer uma parceria com a iniciativa privada, onde a gente
esta trazendo, além de equipamentos, 10 instrutores e nés estamos fazendo um novo curso de
capacitacdo para motociclistas em geral. Entdo ele substitui a modalidade presencial. N6s vamos ter
2 modalidades, EAD porque acreditamos que cada vez mais o0 EAD ganha forca. Entdo vamos ter um
curso de EAD muito parrudo e vamos ter esse curso de pilotagem segura com 4 horas e 25 que é
feita numa manha. Sao 1 hora e 25 de curso tedrico e 3 horas de curso pratico. A gente quer com
isso, a gente tem condi¢des de atender 10 mil alunos ao ano. Entdo, como politica publica, a gente
entregar em vez de fazer um investimento e ter 600 alunos, ter 1000 alunos é uma entrega muito
baixa, entdo a gente ai redesenhou, a gente fez uma reengenharia, partiu do que a gente queria ter,
gue era no minimo 10 mil alunos, versus a capacidade que a gente tinha de entrega e chegou nesse
novo desenho. E um desenho compacto, resumido, onde o que a gente precisa dos alunos sejam,
guando a gente fala de motociclistas, isso também é uma outra € um outro conceito que vocé vai ficar
bem claro. N6s estamos desenhando um curso para motociclistas em geral. Para todos que andam
em 2 rodas motorizados. N&o, ndo é s6 para motociclistas de passeio e nem para moto fretista. A
gente estd dando pilotagem segura, vamos dar pilotagem segura para motociclista. A gente ocupa
uma manha ou uma tarde com 4 horas e esse aluno sai com no¢des muito Fortes de teoria e prética.
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E um curso ja revisitado, a gente vai no modulo tedrico, nés vamos falar riscos envolvidos na
conducao de motaocicleta ou motoneta e fatores relacionados com os sinistros no transito,
equipamentos de prote¢do, ponto cego, manutencao preventiva e corretiva do veiculo,
compartilhamento do espaco viario e cidadania, comportamento frente a novas sinalizacdes
implementadas na cidade de S&o Paulo e comportamento adequado em relagdo a cada uma delas.
Como exemplo, a faixa azul. Entdo, esse novo curso ja inclui o comportamento na faixa azul, até
porque a faixa azul ta partindo de 200 para... desculpa. De 20 para 220 km. Contetdo do modulo
pratico, postura na motocicleta, visam a frente distancia segura de seguranca, visdo antecipada da
curva e frenagem. E isso. O que a gente espera € que com um curso parrudo e com tempo reduzido,
a gente possa ter muito mais aderéncia, porque a realidade ao invés da gente ter 100, 200
motociclistas que sdo o estado da arte da pilotagem, a gente quer ter 10 mil motociclistas, que tem
nocdes muito forte de seguranca. Entdo a gente acredita que tendo um curso mais reduzido e com
essas nogdes, a gente vai conseguir chegar nesse patamar, nesse objetivo. E isso que eu tenho para
falar.

Marcos - Bom dia. Entdo, Sérgio, nesse caso, entdo vocés nao vai mais dar o curso de moto frete,
correto.

Sergio - Correto, é o0 seguinte, isso é importante, estd, a gente ndo vai mais aplicar. A gente teve que
fazer escolhas e como nos aderimos a obrigatoriedade de aplicagéo do curso é do Detran. Entéo, &
um curso de esse curso, € um curso de 30 horas e demandava muitos dos n0Ssos recursos.
Praticamente a totalidade dos nossos recursos para apenas uma categoria, uma categoria dentro de
um universo grande. Entéo, diante dos indices de acidentalidade, tudo, nds acreditamos que a melhor
maneira de otimizar nossos recursos é fazer um curso para motociclistas em geral. A gente sai e a
gente ndo quer mais neste momento trabalhar a formagao nds vamos trabalhar a educagéo
continuada, entdo, tudo que for a atualizacdo a gente vai estar trabalhando dentro do prético e dentro
do EAD, nés estamos também adquirindo uma nova plataforma de EAD, muito mais robusta, muito
mais parruda, onde a gente vai lancar varios cursos, entre eles, curso de EAD, inclusive para um
moto fretista. Porque ai a gente consegue, a gente ndo tem a demanda do recurso fisico, a gente
consegue atender, mas do de 30 horas nds estamos saindo.

Marcos - Correto é, eu fico até triste, porque a maioria dos motoboys que ficam aqui com a gente
sempre indicou que a gente sabe que vocés foram muito especiais, ajudaram muito a essa categoria
na questao do curso, ndo sé vocés, como a CET. Entdo hoje a gente vé que fechou, Que a CET por
enquanto eu acredito que ndo esta dando o curso ainda e hoje esta pelo Detran, mas pelo Detran
esta tendo dificuldade, , porque o pessoal esta fazendo as inscricdo mais com a troca do governo,
entdo teve essa parada. Ent&o, eu por isso que eu fiz essa pergunta que ai eu ja ndo passo mais
VvOCcés, como é que eu sempre indiquei, Jaguaré, que a zona sul, 0 nosso ponto de referéncia, sempre
foi o Jaguaré, tanto que eu mesmo fiz um curso ai com vocés, mas vou ficar no aguardo, entéo.
Obrigado, pela resposta.

Sergio — N6s também, a gente sente bastante, porque todo feedback que a gente teve, de quem fez
o curso foi um feedback muito positivo, entdo todo mundo, todos os moto fretistas que fizeram o
nosso curso. Eles reputam o nosso curso melhor do que era aplicado, mas a gente, como poder
publico, n6s temos que fazer escolhas, entdo a gente, nds temos hoje uma categoria aqui, ndo tem
numeros oficiais, mas a gente estima ai uma categoria com 300 mil moto fretista. A gente formar 1000
moto fretistas por ano no melhor ano que nas tivemos é muito pouco como entrega. Entdo a gente
tem que fazer uma coisa mais abrangente, que ela trabalhe mais, que ela alargue mais, a boca do
funil e a gente trabalhou como motociclista como um todo, como categoria. A gente quer também
atrair, n0s vamaos ter campanhas atraindo também os moto fretistas para nossos cursos.
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Porque o moto fretista € um motociclista no final do dia, entdo o curso vai estar voltado para isso
também, t& bom

Marcos - T4 bom, muito obrigado.

Jackeline Morena de Oliveira Melo - Nelcy e para a Lilian do DTP, que véo falar sobre as proximas
pautas. Bom dia, a palavra com vocés.

Nelcy - Ol4, pessoal, bom dia. Eu sou a Nelcy, eu vou falar um pouquinho sobre a parte de cadastro
na prefeitura. Bom, aqui a parte de cadastro ela € regida pela legislacdo, Entdo a documentacao, a
Unica alteracdo que teve € com relacéo a observacdo na CNH que por conta da resolu¢éo do Contran
gue néo obriga mais o Detran a colocar a parte de observagéo do curso, na CNH, a gente verifica o
curso sO na no prontudrio que essa obrigatoriedade tem que ter, o curso, tem que ser visto e ele é so
verificado agora no prontuério, que é onde o Detran é obrigado a colocar. Que o motociclista, Que o
moto fretista fez o curso especifico para poder trabalhar nessa area. A documentacéo, ela esta
disponivel tanto na nossa pagina do departamento de transporte, quanto no portal 156 e nés fizemos
um PDF que eu vou disponibilizar para vocés aqui para vocés verificarem toda a nossa
documentacgéo. Se vocés quiserem, eu, digo quais sdo, Mas como é extenso a nossa lista, acho que
fica mais facil vocés verificarem. Eu vou pdr aqui pra vocés verem. E interessante, a gente observar
aqui na central 156 ja consta o passo-a passo, além da relagdo de documentos, Que o interessado
tem que apresentar, entdo é bem didatico. Entéo, essa € a apresentagéo que a gente fez pra vocés,
ta Depois, se vocés quiserem, a gente disponibiliza naquele e-mail que foi feito o convite para todos
0s que estao envolvidos ali no convite. Nao sei se vocés estdo vendo ai a documentacdo necessaria,
gue é o comprovante de residéncia, certidao as 3 certiddes, mas na realidade sao 4 certidbes, eu vou
parar, entdo, porque como n&o é todo mundo que esta conseguindo ver, ndo adianta, ta E bom, é
uma apresentacao onde a gente colocou. Bom, é assim. Ela é apresentacdo que a gente fez nesse
documento, a gente disponibiliza os links tanto do portal 156 quanto da pagina da prefeitura, do
departamento de transportes, ali vai ter os links das documentacdes, onde conseguir a documentagéo
e ndo mudou. A legislacao é essa, caso vocés tenham alguma solicitacdo a ser feita, essa solicitacdo
tem que ser feita via protocolo do DTP, Em documento SEI para que possa ser verificado, estudado e
verificar a viabilidade de mudanga. Mas hoje, o quadro que nds temos para os 2 documentos
principais, Para pessoa poder atuar, como moto fretista na cidade. Sao esses dois, passo a passo ai,
tanto do condumoto, quanto da licenca para atividade.

Jackeline Morena de Oliveira Melo - Nelcy, se vocé tiver um link e puder colar no chat para quem
nao conseguiu ver, se ndo depois vocé encaminha para aquele e-mail e a gente repassa para todos.

Jackeline Morena de Oliveira Melo - Montal. Bom dia, pode falar, por favor.

jmontal - Bom dia, uma pergunta para a Nelcy e eu entendi que a informacao sobre a feitura do curso
ndo vai estar mais disponivel na CNH. E, no caso, o empregador teria condi¢fes de acessar o
prontuario para saber disso

Nelcy - E o seguinte. Como o Contran n&o exige mais essa obrigatoriedade, aos Detrans, o Detran
ndo esté colocando o que esta vindo agora na observagao, sdo so as restricbes meédicas e 0 exerce
atividade remunerada. E a Unica coisa que o Detran esta colocando, t4

jmontal - A minha pergunta seria, se 0 empregado nédo seria um diferencial para o empregador saber
da existéncia desse curso
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Nelcy - Mas se a gente, entdo a gente verifica nas documentacdes exigidas pelo DTP para o
cadastramento do condumoto, nés exigimos a certidao de prontudrio, essa certidao, ela é fornecida
pelo Detran ao interessado, que € o cara que vem aqui se cadastrar conosco, entao nesta certidao é
onde vem que dizendo que ele fez o curso de moto fretista entdo para sair documento do DTP a
pessoa tem que comprovar que ela fez o curso direitinho para poder se cadastrar aqui no DTP
através dessa certiddo é que quem nos fornece aos € o Detran.

jmontal - Entéo Nelcy, a partir do momento que ele tenha o condumoto, ele fez o curso a isso,
Nelcy - Exatamente. Sé é fornecido o condumoto a ele, se ele tiver feito o curso de moto fretista.

jmontal — Beleza, posso aproveitar e fazer uma pergunta para o Sérgio, esse curriculo vai estar
disponivel publicamente. A gente pode ter acesso a eles, € porque como é um problema relevante de
saude publica. E que que alguns itens de relacionados com salde para gente estar contemplados ai
na grade do curso, no caso, nao é?

Sergio - Sim, vai estar disponivel, ta

jmontal - E sobre a inclusao de temas de saude publica de saude relacionada com os motociclistas,
alguma coisa, Sérgio E, na verdade, quando vocé procura ai, a gente esta tratando de um problema
gue hoje é a primeira causa de morte no segmento de idade. Faixa etaria de 15 a 35 anos. Entéo,
talvez a inclusdo de temas relacionados com isso. E, nesse sentido, a Bramed até se coloca a
disposicéo, se for o caso, Sergio.

Sergio - Vamos fazer o seguinte, Montal, eu mando para vocé no particular e a gente pode discutir
sobre isso sim.

jmontal - Combinado, Sérgio. Otimo.
Jackeline Morena de Oliveira Melo - Lilian, podemos passar para a préxima.

Nelcy - Sim. Entdo, a gente gostaria de prestar alguns esclarecimentos aqui pelo grupo, a respeito de
uma manifestagéo, falando da demora da confecgéo, dos documentos, aqui pelo DTP, até fazendo
um vinculo do fato do agendamento eletrénico e da demora na execugao dos documentos. Entdo eu
acho que é interessante a gente trazer aqui a situacéo do DTP atual. A gente teve ai uma parada
praticamente, De 2 anos da pandemia que teve a renovacao automatica das documentacdes e
muitos servigos foram suspensos quando os servigos foram sendo retomados, Que aquela fase
principal foi ficando para tras, teve uma busca muito grande de todo mundo que queria fazer servigos
conjuntamente. Entdo a gente teve um grande ingresso de solicitacdes de servico ao mesmo tempo
aqui no DTP. Além disso, a gente também teve novas demandas muito importantes, Como por
exemplo, um sorteio de 5000 novos alvaras, o estorno do taxi preto. Nao €, daqueles valores que
foram pagos pela outorga do taxi preto € também foi retomado recentemente, o STF tinha suspendido
a transferéncia de alvaras de estacionamento e recentemente isso foi retomado por mais 2 anos e a
gente tinha um grupo muito grande, muito importante de processos parados aqui em funcéo dessa
decisdo do STF, entdo ho mesmo momento teve todo esse ingresso de novas demandas, Entdo é
por isso, na verdade, que alguns prazos foram, um pouco mais dilatados do que era anteriormente.
Na verdade, tanto o atendimento pela central 156 quanto agendamento eletrénico, como o tratamento
inicial que a gente costuma dar também para as pessoas por e-mail é que tem garantido o fluxo do
atendimento aqui, porque o0 que que acontecia anteriormente, as pessoas tinham que vir
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presencialmente para o DTP, entdo elas tinham gasto com deslocamento, as vezes um lanche tinha
que aguardar a espera aqui a gente tem uma parametrizacdo da quantidade de pessoas que é
possivel atender aqui no DTP, ndo € Entao, as vezes tinha uma distribuicdo de senha, entdo as
pessoas vinham aqui e elas ndo conseguiam, as vezes, o0 atendimento no dia que elas vinham aqui
presencial e agora esse tratamento inicial pode ser feito remotamente, no conforto do lar da pessoa,
entdo a pessoa consegue entrar la, ela consegue fazer o agendamento, ela ja tem o numero do
protocolo. Ai ela j& recebe toda a lista de documentos que ela tem que apresentar depois isso tudo
sem se deslocar, sem pegar fila, ela pode fazer isso em horarios alternativos, . Entdo € mesmo no e-
mail a mesma coisa. Entao as vezes a pessoa, em vez do funcionario, est4 atendendo uma pessoa
que leva de 15 a 20 minutos. Quantas pessoas conseguem esclarecer através desse e-malil, , de
forma eletrdnica e que a pessoa nao precisou se deslocar para ca. Entdo, na verdade, é esse formato
eletrénico, os atendimentos por e-mail. A gente esta tentando ampliar esse tipo de servico, porque
assim diminui a necessidade da presenca fisica da pessoa aqui no DTP, otimiza o tempo do cidadéo
e também otimiza o0 nosso atendimento aqui, , que s6 vem mais para o DTP quem € estritamente
necessario mesmo Geralmente mais para finalizar o servi¢o, entdo, recentemente, também o
departamento conseguiu a liberacéo de algumas horas extras de uma equipe, justamente para dar
um fluxo um pouco maior. Ai, um pelo fato de ter um grupo téo grande, de servigos que foram
procurados pelo departamento, tudo praticamente no mesmo momento.

Jackeline Morena de Oliveira Melo — Marcos?

Marcos - A gente viu realmente que teve uns probleminhas ai, mas a gente viu que ja voltou ao
normal, Teve alguns processos que foram cancelados porgue a gente aqui ndo faz mais esse tipo de
servico, a gente orienta e ensina esses trabalhadores, porque a partir do momento que ficou todo
esse servico online, vocé sabe que tem muito motoboy, principalmente alguns que ja séo de idade,
gue ndo sabem mexer, E houve também assim uma cobranca de precos por parte do DTP Mas em
guestdo de despachantes, algumas associagdes, Cobrando muito caro. Entdo a gente viu que que
teve esse aumento, essa demanda, entdo a maioria vem aqui, a gente ensina a eles o passo a passo,
faz o cadastro deles la pelo préprio sistema, pelo celular deles, , dando essa orientagédo, assim como
0 NOsso presidente viu, orientou para gente estar ajudando e nao esta cobrando mais por ser um
servigo gratuito, Eu s6 queria fazer uma pergunta, e essas pessoas, que sao de mais idade. Que tem
esse tipo, dificuldade é, existe um guiché ainda disponivel para elas ou ndo Agora é tudo online

Nelcy - Se eles conseguirem fazer o0 agendamento, nés temos o atendimento presencial. Vocé fala
para fazer atendimento 156

Marcos - Isso para fazer direto no guiché, entendeu Que tem muitos que ndo sabem mexer no
celular, ndo tem um computador, Ent&o, s6 pra vocé ter uma ideia, é a gente aqui tem ajudado eles,
faz o cadastro deles, E ajuda eles fazer aqueles que tem, aqueles que nédo tém, a gente indica
aquela questédo que vou dar até um parabéns ai em nome do presidente que é a questédo do e-mail,
viu que vocés tém uma resposta assim dinamica, muito rapido, entdo a esse pessoal que nao tem
essa pratica a gente utiliza o e-mail dele e ajuda eles mesmo pelo e-mail deles enviar documentacéao,
aquele requerimento, solicitando qual é o tipo de servico e tem uma resposta rapida. A minha
pergunta é, é assim, se por acaso, se um desse trabalhador fizer esse agendamento para ser
atendido no balcé@o, com vocés, se ele tem, é esse espaco ai ou ndo, ou € tudo online mesmo

Nelcy -Nao, se ele fizer o agendamento, ele é atendido presencialmente, mas tem que ser feito o
agendamento eletrdnico, infelizmente. ele ndo consegue mais vir aqui, vir aqui na portaria e entrar
sem agendamento.
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Marcos - Sem um agendamento, Entdo tudo bem, porque a gente sabe que a tecnologia ela veio
para ajudar, mas infelizmente tem algumas pessoas que nessa questdo, €, ndo tem esse habito de
mexer. Ent&o por isso que eu perguntei aqui.

Nelcy - Nao, ndo, mas existe sim. Marcos. Existe 0 agendamento presencial aqui. Tudo aquilo que é
novidade, as vezes algumas pessoas tém dificuldade mesmo, Mas esta sendo tdo comum e esta
facilitando tanto alguns processos, para as pessoas que eu acho que aos poucos mesmo aquele
senhorzinho como vocé falou, ja vai pegando o jeito também. Ainda bem que vocés também
colaboram com isso e ai eu acho que vai sendo uma construcdo conjunta mesmo, Pra facilitar tudo
isso para o cidad&o.

Marcos - Sim. Eu quero dar os parabéns para vocés em nome aqui de toda a diretoria, pelo
presidente Gil, porque a partir do momento que vocés colocaram todo esse servigo online, tinha
muitas pessoas que acabaram passando em outros locais. Era uma cobranca muito alta e hoje néo, é
o justo, Entdo a gente ensina a eles a entrar ai quando ele vé o valor da tachinha ali, fala poxa, meu,
mas fulano, ciclano cobrou 250, Ai ele fica até feliz que a gente ensina e ai vocé vé que a partir do
momento que vocé ensina esse trabalhador daqui, quando ele for renovar a licenga dele, daqui 1 ano,
renovar o condumoto daqui 5 anos ele ja sabe todo o caminho, entédo eu estou aqui mesmo. SO
perguntei dessa parte para alguns que tem dificuldade e dar os parabéns para todos vocés ai com a
com esse novo sistema que diminuiu as filas e o servigo tem gerado naturalmente.

Nelcy - Muito obrigada.

jmontal - Marcos, Nelcy, posso fazer uma intervencéo E que eu entendo como idoso, até eu entendo
bem a preocupacgéo do Marcos, ndo € Existe uma certa resisténcia ao que a gente ndo domina. No
caso aqui a tecnologia. Eu até proporia aqui, no caso, que esse guiché facilitador para quem néo tem
muita experiéncia ficasse localizado no préprio sindicato. Que ja é uma ideia, € um local que
identificado com o trabalhador, que talvez ele acessasse com menos angustia e menos nervosismo
eu diria s6 uma sugestdo no caso. Obrigada.

Marcos - Nao Sim, mas como a Nelcy falou que tem esse sistema de agendamento. Entéo se o
rapaz vier aqui, tiver uma dificuldade, faz o agendamento, ele vai la com agendamento, vai ser
atendido. Correto

Nelcy - E até por e-mail, Porque as vezes as pessoas tém um pouquinho de dificuldade maior de
entrar em um sistema, assim como o agendamento eletrénico, mas e-mail ja € uma coisa um pouco
mais comum na vida de todo mundo, ndo é E a gente presta esse tipo de esclarecimento por e-mail
também para ir facilitando a vida do cidad&o.

Marcos - E entdo, até a guestao do e-mail, ndo tomando muito tempo de vocés, o e-mail meu é
tremendo, que vocé manda papelada, resposta assim é muito rapido, E teve, teve um rapaz meu que
a nota ia vencer, nossa mandou em um dia, no mesmo dia, VOCés enviaram a caixa, enviou o
comprovante e depois saiu oficio ele falou, poxa, Marcéao, la o negdcio foi muito rapido, foi, ta vendo,
Mano Vocés muitas vezes falam mal, mas tem que esperar, o pessoal, todo o sistema tem que ter,
leva um tempo até colocar, encaixar a peca por peca, Mas gragas a Deus aqui o sindimoto sempre
foi parceiro, ai com com DTP, com todos aqui. A gente s6 quer dar os parabéns mesmo.

Nelcy - Muito obrigada.
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Dawton - Bom, a nossa reunido acabou, mas acho que eu queria fechar dizendo o seguinte, como é
bom, nés percebemos que cada vez mais a tecnologia estd chegando para nos ajudar, para resolver,
inclusive problema de transito, que as pessoas ao invés de ter que se deslocar até determinados
pontos, elas ficam em casa e fazem isso tudo eletronicamente. Entao, € claro que ela veio e veio para
ajudar. E como acho que o Marcio que falou, , Marcos E que vira uma papelada daqui a pouco néo
tem mais papel, Daqui a pouco papelada vai desaparecer e tudo vai ser isso eletronicamente e vai
ser muito mais facil. Entdo acho que é esse que é o caminho. Onde nés possamos de fato transferir o
gue tem que ser transferido para a tecnologia e o que tem que ser presencial sera presencial, porque
nés somos obrigados a participar de algumas coisas presenciais, até para poder praticar aquilo que a
gente esta se propondo a ensinar e desenvolver para trazer mais seguranca, trazer a possibilidade
das pessoas de fato aprenderem aquilo que eles tem que aprender. Entdo, muito obrigado a todos.
Eu acho que é isso. Cumprimos aqui nossa pauta. E um bom dia a todos.

Todos se despedem.



